


elbststandige beginnen ihr
1g  erfahrungsgemifl voller
chlieflich ist es toll z.B. Far-
las CI, fiir eine Website oder
zusuchen. Meist vergeht die-
> schnell, wenn der Designer
t, fir welche Zielgruppe und
Schwerpunktthema denn der
ftritt sein soll. Die Farben
auch passen.
darauf wusste ich lange kei-
ort. Als Coach kann ich mit
rut gefiillten Methodenkoffer
jedem helfen. Egal ob Mann
1, beruflich oder privat. Wes-
re ich mich also ,kiinstlich®
Schwerpunkt festlegen? Ge-
Positionierung sprach nach
‘mpfinden unter anderem:
werde ich weniger Geld ver-
als ohne.

Der Ruf des Spezialisten reicht
weiter und Kunden kommen unter
Umstianden aus der ganzen Welt
zu dir. Du wirst auch tber deine
Positionierung hinaus Anfragen
bekommen. Das liegt am ,,Schau-
fenstereffekt“. Ein Ladenbesitzer
tberlegt sich auch genau, was er ins
Schaufenster stellt, um Kunden ins
Geschift zu locken. Stehen die erst
einmal im Laden, dann sehen sie
auch all die anderen Produkte.

Tanja: Ich war dann auch nicht mehr
sehr uberrascht, als ein Kunde das
erste Mal nachfragte, ob ich auch zu
einem anderen Thema mit ihm arbei-
ten konne. Normalerweise kommen
die meisten Frauen zu mir, um ihre
Angste aufzulosen. Und am Ende ei-
nes solchen Coachingprozesses kam
dann auch die Frage: ,Hilft das auch
beim Abnehmen?*“ Nach einer Sit-
zung war das Thema fiir sie bis zum

als Coach oder Trainer ohne ein spe-
zifisches Aufgabengebiet nur schwer,
zu beweisen, dass man wirklich alles
Mogliche kann. Dieses Schaufens-
ter sihe bestenfalls aus wie in einem
Kramladen.

RuTtH: Fassen wir zusammen: Mit
der Positionierung gewinnen wir ei-
nen Expertenstatus und konnen mehr
erwirtschaften. Und es gibt noch wei-
tere Vorteile: Wir konnen klar sagen,
woftur wir stehen und fiir welches
Thema wir die Richtige sind. Wir
sind erfolgreicher im Training und
Coaching, wenn wir genau das tun,
worin wir uns am besten auskennen.
Wir konnen Marketingmittel gezielter
ausrichten.

Tanja: Ich hatte nicht damit ge-
rechnet, dass ich durch den neuen
Positionierungsprozess unter Ruths
Fuhrung etwas Neues uber mich
bzw. meine Arbeit erfahren wiirde.
Das Thema Positionierung war mir

schon zu bis vor Kurzem
llegInnen einfach unsympa-
iner Posi- L. . thisch. Aber durch
=l [Das Thema Positionierung — echtisns m
rer Posi- " diesem  Prozess
ng kann . . wurde mir klar,
chnell zu war mir bls VOr Ku rZzem worum es mir in
lig wer- meiner Arbeit,
. . 11 nein, 1n meinem

einfach unsympathisch. Leben. iberhanp

nen  wir geht: um meinen
exemp- Beitrag zu mehr

ersten Gedanken genauer
nen fast immer davon aus-
s wir fur eine Zielgruppe
unden finden.
=r und klarer du dich po-
t, desto hoher kann dein
ausfallen. Der Spezialist
nmer den Generalisten.

heutigen Tage erledigt. Eine andere
Kundin wollte das Thema ,Haus-
kauf“ niher beleuchten, nachdem ich
ihr bei Erbstreitigkeiten mit klassi-
schen Coaching-Tools weiterhelfen
konnte. Bei Experten geht man davon
aus, dass sie auch die breite Masse be-
dienen konnen. Umgekehrt gelingt es

Frieden in der Welt. Bei all den
Ubungen im Coaching bei Ruth fand
ich heraus, dass dies der rote Faden
hinter all meinen Aktivititen war.
Deshalb war es mir so wichtig, das
Kinderbuch zum Thema Meditati-
on zu verodffentlichen. Deshalb un-
terstiitze ich Mitter bei deren




Ute Gietzen-Wieland. Der Navigationspunkt ,Publikationen”
ihrer Homepage (sieche Abb. 1) zeigt, dass hier eine bestens
ausgebildete Coach agiert. Doch das hat sich im Erlés bei ihr
nicht so widergespiegelt. Im Ergebnis unserer Arbeit hat sie ihr
Honorar ihrem Qualifikationsprofil angepasst. Und sie sagte dazu:
,Von meinem urspringlichen Honorar hatte ich auf Dauer gar
nicht existieren kénnen.”

Barbara Waldner ist bereits bestens positioniert und zeigt sich
gewissermalBen als ,Stricknadel”. lhre zwei Internetauftritte
(siehe Abb. 2 u. 3) ziehen ganz unterschiedliche Menschen
an: zum einen Manner als Flhrungskréafte oder Alphatiere, die
aufgrund ihrer gehobenen Positionen des echten Feedbacks
entbehren. Und fir die sie der Sparringspartner sein kann. Mit
ihrem ZeitGeistCoaching ist sie thematisch gar nicht so weit

weg, kommt aber viel ,weicher” daher. Auch hier verhilft sie
ihren Coachees zu einem Blick hinter die Fassade.

»Entstressung® im Coaching, damit
sie friedlicher und liebevoller mit ih-
ren Kindern umgehen konnen. Des-
halb arbeite ich mit Kindern, damit
sie so frith wie moglich ihre Selbst-
zweifel und Angste aufzulosen ler-
nen und inneren Mangel spater nicht
durch Gewalt kompensieren missen.
Und auch die Marketingunterstiit-
zung von Coaches macht mit diesem
Wissen noch mehr Sinn, denn meine
Coach-Kollegen sind fiir mich Mul-
tiplikatoren fir ein friedvolles Mit-
einander! Seitdem ich mein Leitmo-
tiv verstanden habe, kann ich noch
viel besser mein Handeln danach
ausrichten.

RutH: So wie Tanja geht es vielen
Trainern und Coaches. Es fillt ihnen
anfangs nicht leicht, sich eine passen-
de Positionierung zu suchen.

Tanja: Es gibt ja auch noch ein paar
Hirden mehr: Als Coach erlebe ich
sehr haufig, dass Selbststindige zu-
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weilen Glaubenssitze tiber sich und
ihren Erfolg innerhalb der Selbst-
standigkeit haben, mit denen sie sich
selbst blockieren. Das konnen Ge-
danken sein wie: Ich bin noch nicht
gut genug fur diesen Schwerpunkt.
Oder: Mit etwas, was so viel Spafs
macht, darf ich nicht so viel Geld
verdienen.

RutH: Ich erlebe immer wieder,
dass eine Klarung im Coaching den
Weg in die Positionierung freigibt.
Noch leichter wird es, wenn man
weifd, dass man sich fiir mehr als
eine Art der Positionierung entschei-
den kann. Also: Eine Positionierung
muss nicht immer die spitze Speziali-
sierung sein, in der man diese eine —
und kleine — Nische findet, die sonst
kaum jemand besetzt. Wir verstehen
das Thema anders. Sogar mehr als
zwei Standbeine konnen eine Posi-
tionierung ausmachen. Wir haben
dafir folgende Bilder gepragt, die

[ KN B SRNGUN OMMIRFAWSNG  SvGAGHENE

»Ménner haben Angst vor meinem Urteil.
Dabei ist es die Angst vor sich selbst.«

»Sie machen mir nichts vor.
Daraus entsteht eine
Riesenchance fur Siel«

helfen sich gut und dabei authentisc*
aufzustellen:
1. Stecknadel: Die klassische Positi

nierung — nur eine ganz spitze I
sitionierung.

Stricknadel: Diese Positionieru=:
ist, im Unterschied zur Steckn: i
del, etwas weniger spitz, eher =~ ‘
gerundet, und mindestens z:
Nadeln sind beteiligt. Die konn=- I
fur ganz unterschiedliche Schvi=- ‘
punkte stehen.

Roter Faden: Hier zeigt sich -
Positionierung darin, dass sich ==
roter Faden durch die Tatighks -
und Themen zieht.
Patchwork-Decke:

sich auch an ganz unterschicc
Zielgruppen richten. Ers:



man die gesamte Decke sieht, er-
kennt man das Muster und den
Rahmen, der dieses Gesamtkunst-
werk eint: die Personlichkeit des
Menschen.

TaNjA: Jede dieser vier Arten weist
ithre Vor- und Nachteile auf. Was sie
alle gemeinsam haben: Sie bieten ein
gutes Modell und erleichtern es, die
gefundene Positionierung zu halten
und sich danach immer wieder neu
auszurichten. Besonders wichtig fiir
den Aufenauftritt ist u.a. die Uber-
legung: Zeige ich, wenn ich zwei
Schwerpunkte habe, beide Spitzen
der Stricknadel in einem Internetauf-
tritt oder entwerfe ich zwei unter-
schiedliche Websites.

RuthH: Der wichtigste Punkt ist je-
doch, die innere Klarheit fir sich
selbst zu spiiren. So zumindest sagen

es immer wieder meine Kunden. An
dieser Stelle verweisen wir auf zwei
Beispiele aus unserer Praxis (siehe
Kasten S. 42).

Tanja: Und wir wollen nicht ver-
schweigen, dass es dauern kann, bis
eine solche Positionierung ausrei-
chend Friichte tragt. Drei bis fiinf
Jahre sind nicht ungewohnlich. Es
kann auch schneller gehen, wir ken-
nen Beispiele, wo Kundinnen schon
nach sechs Monaten eine sehr positi-
ve Bilanz ziehen konnten. Ein solches
Beispiel schildern wir in unserem
neuen Buch ,,Erfolg durch Positionie-
rung®, das im Juni 2016 bei Junfer-
mann erscheint.

RuthH: Wer etwas Disziplin mitbringt,
kann mithilfe der integrierten Ubun-
gen einen Selbst-Positionierungspro-
zess vornehmen. Und dann fillt es
auch leicht, dem Designer klar zu sa-

gen, wen die Website oder der Flyer
ansprechen soll. Und welche Farbe das
braucht.

Uber die Autorinnen
(links) ist
Expertin fir authentisches
Marketing in Strategie und
Text. Seit 2013 fokussiert

sie sich auf das Thema
«Positionierung” fir Coa-

ches, Trainer und Berater.

arbeitet als
systemischer Coach mit
der Zielgruppe Frauen
und Kinder in Bonn. Und
sie unterstiitzt Coaches im

authentischen Marketing.
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Tubinger Akademie
flr Weiterbildung

Start am 16.09.2016
6 Module a 3 Tage

Wirkungsvolle Coachings, lebendige Seminare

Das Beste aus der professionellen Theaterpadagogik:
Spielend lernen authentisch auftreten, Rollenvielfalt erleben,
Kérperbewusstsein schulen, Lampenfieber auflésen, Lachen

bis zum Abwinken.

Themen: Spiele und Aktionen fiir Trainings und Business,
Rollenarbeit Embodiment, Improtheater, Standbilder,

Performance, Auffiihrung
Nur bei uns: Kombination mit Aufstellungen, Rollenspiel und NLP.
Wo: Herrenberg bei Stuttgart

Wer: Klaus Frommer-Eisenlohr, Lehrcoach u. Lehrtrainer DVNLP,
Supervisor DGSv, Theater-Pédagoge (BuT) und Leiter eines
freien Theaters
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